ОЦЕНКА ОНЛАЙН ПОКУПКИ
Спасибо за посещение нашего [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН]. Не могли бы вы уделить минуту времени, чтобы оставить отзыв о своих впечатлениях?

А.ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
1. Откуда Вы узнали о [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН]?

· С помощью поисковой системы (Yandex, Google, Bing...)
· Благодаря PPC/контекстной рекламе 

· Реклама по радио

· Реклама по телевидению

· По ссылке/баннеру с другого сайта

· Из новостной конференции, форума, чата
· Статья на веб-сайте, в блоге
· Из почтовой рассылки

· Со слов знакомого

· Реклама в газете/журнале

· Другое

2. Что Вас побудило посетить наш [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН]?

· Поиск определенного товара

· Сравнение цен в разных магазинах
· Привлекла реклама
· Заинтересовала специальная акция (бонус, скидка и т.п.)

· Я уже делал у вас покупки

· Другое

3. Вы покупали/заказывали что-нибудь в нашем [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН] в последние 6 месяцев?

· Да

· Нет

В.ОЦЕНКА ПРОЦЕССА ПОСЛЕДНЕЙ ПОКУПКИ
4. Что из перечисленного больше всего повлияло на Ваше решение сделать заказ/покупку на [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН]?

· Выгодная цена

· Предоставление скидок, бонусов
· Наличие товара на складе

· Простота заказа

· Условия оплаты

· Наличие гарантии

· Сроки доставки

· Другое
5. Сложно ли Вам было добавить выбранный товар в корзину?
· Да, очень трудно
· Были небольшие затруднения

· Нет. Не было никаких проблем

6. Сложно ли Вам было редактировать параметры товара, добавленного в корзину?

· Да, очень трудно

· Были небольшие затруднения

· Нет. Не было никаких проблем

7. Сложно ли Вам было продолжать покупки после добавления товара в корзину?

· Да, очень трудно

· Были небольшие затруднения

· Нет. Не было никаких проблем

8. Сложно ли Вам было произвести оплату заказа?

· Да, очень трудно

· Были небольшие затруднения

· Нет. Не было никаких проблем

9. Сложно ли Вам было оформить доставку/самостоятельно получить заказ?

· Да, очень трудно

· Были небольшие затруднения

· Нет. Не было никаких проблем

10. Вы получили весь заказанный товар?

· Да

· Нет

11. Возвращали ли Вы купленный товар или его часть обратно?

· Да

· Нет

12. Сложно ли Вам было вернуть или обменять купленный товар?
· Да, очень трудно

· Были небольшие затруднения

· Нет. Не было никаких проблем

В.ОЦЕНКА ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА
13. В какой мере Вы остались удовлетворены следующими характеристиками нашего [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН]?
АССОРТИМЕНТ НАЛИЧНЫХ ТОВАРОВ 

· Очень доволен 


· Доволен 


· Нейтрально 


· Недоволен 


· Очень недоволен

УРОВЕНЬ ЦЕН 
С УЧЕТОМ ДОСТАВКИ И СКИДОК
· Очень доволен 


· Доволен 


· Нейтрально 


· Недоволен 


· Очень недоволен

ТЕКСТОВАЯ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ПО ТОВАРАМ 
· Очень доволен 


· Доволен 


· Нейтрально 


· Недоволен 


· Очень недоволен


СИСТЕМА ПОИСКА, ПОДБОРА ТОВАРА В КАТАЛОГЕ 

· Очень доволен 


· Доволен 


· Нейтрально 


· Недоволен 


· Очень недоволен

СКОРОСТЬ, КОРРЕКТНОСТЬ РАБОТЫ САЙТА 

· Очень доволен 


· Доволен 


· Нейтрально 


· Недоволен 


· Очень недоволен

УДОБСТВО ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА 

· Очень доволен 


· Доволен 


· Нейтрально 


· Недоволен 


· Очень недоволен

ВОЗМОЖНОСТИ ОПЛАТЫ ЗАКАЗА 

· Очень доволен 


· Доволен 


· Нейтрально 


· Недоволен 


· Очень недоволен

ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСТАВКИ ЗАКАЗА 


· Очень доволен 


· Доволен 


· Нейтрально 


· Недоволен 


· Очень недоволен

14. Согласны ли вы со следующими утверждениями:

Я УВЕРЕН В КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ МОЕЙ ЛИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОКУПКЕ НА [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН]
· Абсолютно согласен 


· Скорее согласен 


· Нейтрально 


· Скорее не согласен 


· Абсолютно не согласен

ДЕЛАТЬ ПОКУПКИ НА [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН] ЛУЧШЕ, ЧЕМ В МЕСТНЫХ МАГАЗИНАХ

· Абсолютно согласен 


· Скорее согласен 


· Нейтрально 


· Скорее не согласен 


· Абсолютно не согласен

Я ПРЕДПОЧИТАЮ [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН] ДРУГИМ СПОСОБАМ ЗАКАЗА ТОВАРОВ (КАТАЛОГИ, ЗАКАЗ ПО ТЕЛЕФОНУ, ТЕЛЕМАГАЗИНЫ И Т.Д.)

· Абсолютно согласен 


· Скорее согласен 


· Нейтрально 


· Скорее не согласен 


· Абсолютно не согласен

Я МОГУ ПОРЕКОМЕНДОВАТЬ [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН] ДРУГИМ

· Абсолютно согласен 


· Скорее согласен 


· Нейтрально 


· Скорее не согласен 


· Абсолютно не согласен

Я ОБРАЩУСЬ К [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН] В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ, КОГДА МНЕ ПОНАДОБЯТСЯ ПОДОБНЫЕ ТОВАРЫ ИЛИ УСЛУГИ

· Абсолютно согласен 


· Скорее согласен 


· Нейтрально 


· Скорее не согласен 


· Абсолютно не согласен

Я НАМЕРЕН И ДАЛЬШЕ ДЕЛАТЬ ПОКУПКИ НА [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН]

· Абсолютно согласен 


· Скорее согласен 


· Нейтрально 


· Скорее не согласен 


· Абсолютно не согласен

15. Вы можете оставить любые пожелания или замечания относительно работы [САЙТ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН]:

2. Насколько сложно ориентироваться на нашем веб-сайте?

· Очень просто

· Скорее просто

· Нормально

· Скорее сложно

· Очень сложно

3. Насколько сложно найти на нашем веб-сайте нужную информацию?

· Очень просто

· Скорее просто

· Нормально

· Скорее сложно

· Очень сложно

4. В какой степени является информация на нашем веб-сайте понятной?

· Полностью понятна

· Понятна

· Скорее понятна

· Скорее непонятна

· Непонятна

5. Как Вы оцениваете внешний вид нашего веб-сайта?

· Очень хороший

· Хороший

· Нормальный

· Плохой

· Мне он совсем не нравится
6. Вы считаете наши веб-страницы наглядными?

· Да

· Нет

7. Вам подходит размер и стиль шрифта нашего сайта?

· Да

· Нет

8. Как Вы оцениваете актуальность содержания на нашем веб-сайте?

· Актуальное

· Скорее актуальное

· Не слишком актуальное

· Совсем не актуальное

9. Насколько сложно, по Вашему мнению, скачивание файлов с нашего веб-сайта?

· Очень просто

· Скорее просто

· Нормально

· Скорее сложно

· Очень сложно

10. Насколько сложно было осуществление онлайн заказа на нашем веб-сайте?

· Очень просто

· Скорее просто

· Нормально

· Скорее сложно

· Очень сложно

11. Насколько Вы доверяете онлайн процессу заказов на нашем веб-сайте?

· Безусловно

· Очень

· Нормально

· Я не считаю его слишком надежным

· Я совсем не доверяю ему

12. Насколько Вы в общем довольны нашим веб-сайтом?

· Очень доволен/льна

· Доволен/льна

· Скорее доволен/льна

· В среднем доволен/льна

· Скорее недоволен/льна

· Недоволен/льна

· Очень недоволен/льна

13. Вы бы рекомендовали наш веб-сайт другим людям?

· Несомненно да

· Вероятно да

· Я не знаю

· Вероятно нет

· Несомненно нет

14. Есть что-нибудь, что Вы бы рекомендовали изменить, дополнить или удалить?

